Polizeidirektion von Appenzell Ausserrhoden

Evang.-Ref. Landeskirche beider Appenzell

Leitbild fiir freiwillige Betreuungsgruppen im Asylbereich

Grundsatzliches

Asylbewerber, die von den Bundesbehorden dem Kanton Appenzell Ausserrhoden zum
weiteren Aufenthalt zugewiesen werden, verbleiben wéhrend der ersten zwei bis drei Monate
in einem Durchgangszentrum.

Durchgangszentrum

In den Durchgangszentren, die die Caritas Schweiz im Auftrage der Polizeidirektion fiihrt,
sollen die Asylbewerber

- nach dem dreimonatigen Arbeitsverbot durch Arbeits- und Unterkunftsvermittlung
sowie alltagsrelevante Information und Sprachschulung zu einer moglichst
selbstandigen Existenz befdhigt,

- moglichst optimal auf eine Umplazierung in eine Gemeinde bzw.

- auf einen allfillig negativen Asylentscheid und die damit zusammenhéngende
Wegweisung aus der Schweiz nach dem Zentrumsaustritt vorbereitet werden.

Dabei erfolgt eine Unterstiitzung der Selbsténdigkeit, der Eigeninitiative und des
Verantwortungsbewusstseins der Asylbewerber in Bezug auf das Zusammenleben im
Durchgangszentrum und im Hinblick auf die Zeit nach dem Austritt.

Gemeinden

Im Sinne eines freiwilligen Uebertrittes (z.B. bei gleichzeitiger Arbeitsaufnahme und
Logisbezug) oder durch Zuweisungsentscheid der Polizeidirektion gelangen die Asylbewerber
in der Folge zum Verbleib bis zum rechtskréftigen Asylentscheid in die Gemeinden. Dort
werden sie durch die zustindigen Fiirsorgebehorden untergebracht und betreut. Diese
Fiirsorge soll sich - nicht zuletzt auch im Hinblick auf die Verantwortung einheimischer
Bediirftiger gegeniiber - grundsétzlich auf die Sicherstellung eines sozialen Existenzminimums
in Form von Sachleistungen beschrénken.
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Aufgrund anzahlmissig hoher Bundeszuweisungen und der beschriankten Logispldtze in
diesen Durchgangszentren kann sich der Aufenthalt eines Asylbewerbers in einem
Durchgangszentrum auf wenige Wochen beschrénken, wéhrend der es nur sehr beschrénkt
moglich ist, Asylbewerber wie oben erwdhnt auf den Aufenthalt in einer Gemeinde
vorzubereiten. Oftmals ergeben sich so Schwierigkeiten beziiglich Sprache und Vertrautheit
der Asylbewerber mit den schweizerischen Gepflogenheiten und Erwartungshaltungen.

Da die Asylbewerber durch den kurzfristigen Aufenthalt in den Durchgangszentren zZuwenig
vorbereitet in die Gemeinden austreten, erweist sich ihre Betreuung durch die meist -
nebenamtlichen Fiirsorger als sehr schwierig, da vielfach sprachlich oder durch die in den
Herkunftslindern der Asylbewerber oft anders gelagerten Gepflogenheiten bedingte
Missverstindnisse auftreten und die Betreuung micht zuletzt dadurch sehr zeit- und
arbeitsintensiv wird.

Zur Unterstiitzung bzw. Entlastung der staatlichen Fiirsorger haben sich deshalb in vielen
Gemeinden Betreuungsgruppen gebildet, deren Mitglieder ihren Einsatz freiwillig und
grosstenteils unentgeltlich leisten. Diese Gruppierungen kénnen die Fiirsorgebehorden nicht
ersetzen, sondern sollen sich erginzend an der Betreuung der Asylbewerber beteiligen. Dabei
erfahren sie Begleitung und Betreuung durch die kantonale Stelle fiir Nachbetreuung und
allenfalls durch die jeweilige Fiirsorgebehdrde. So helfen sie mit, den Asylbewerbern ein
moglichst menschenwiirdiges Dasein in den Gemeinden zu ermdglichen.

Bei der Betreuung in den Gemeinden sollen die ethische, kulturelle, religidse und personliche
Identitit der Asylbewerber respektiert, die Selbstdndigkeit und Eigenverantwortlichkeit der
Gesuchsteller weiterhin geférdert und ihnen aber auch ein der Realitét entsprechendes Bild
iiber ihre Situation in der Schweiz vermittelt. Demgegeniiber werden von den Asylbewerber
aber auch gewisse Anpassungsleistungen an die schweizerischen Gegebenheiten und dabei
die Wahrnehmung der Eigenverantwortlichkeit und moglichst hohen Selbstédndigkeit
erwartet.

Freiwillige Betreuungsgruppen setzen sich fiir bestimmte Randgruppen unserer Gesellschaft
ein. Sie diirfen dabei aber nicht einseitig oder gar "betriebsblind" werden sondern miissen
versuchen, eine gewisse Hellhorigkeit und auch Verstdndnis fiir die Probleme anderer zu
bewahren. Daher sollen Konflikte, die sich am Arbeitsplatz oder in der Nachbarschaft von
Asylbewerbern ergeben, sachlich angegangen werden. Erfahrungsgemdss handelt es sich in
den allermeisten Fillen um Anfangsschwierigkeiten. Durch verstindnisvolles Vermitteln und
dementsprechende Respektierung beider Partner konnen solche Klippen tberbriickt und
Losungen gesucht werden, die fiir beide Seiten befriedigend sind.
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Organisation der Fiirsorge in den Gemeinden (Modell)

Je nach Grosse und Bedarf konnen in den Gemeinden zur Erfiillung der Aufgaben im
asylfiirsorgerischen Bereich folgende Institutionen bestehen (die Auflistung erhebt keinen
Anspruch auf Vollstindigkeit):

Gemeinderat
Gemeindefiirsorge
Gemeinderitliche Kommission
Vollamtliche Betreuungsstellen
freiwillige Betreuungsgruppen

1

Im Rahmen der durch die einzelnen Gemeinden situativ gewdhlten praktikablen Or-
ganisation sind zwischen den einzelnen Institutionen unter anderen auch die folgenden
Punkte geregelt:

- Kompetenzenverteilung
- Verbindung
- Informationsaustausch

Aufgaben einer Betreuungsgruppe

In der Zusammenarbeit mit der zustidndigen Fiirsorgestelle kann eine Betreuungsgruppe
folgende Aufgaben wahrnehmen:

Begleitung von Asyl- Je nach Selbstindigkeit der AsylbewerberInnen erfolgt

bewerberInnen deren Begleitung. Dabei sollen Selbstidndigkeit, Eigeninitiative
und Verantwortungsbewusstsein der Asylbewerber weiter
gefordert werden. So konnen beispielsweise ein bis zwei
Gruppenmitglieder eine bestimmte Gruppe Asylbewerber - oder
eine Asylbewerberfamilie - besuchen. Dabei werden folgende
Fragen besprochen:

- Probleme im Arbeitsbereich?
- Inder Wohnung, im Haus alles in Ordnung?
- Konflikte irgendwelcher Art zu besprechen?

- Besuche oder Vorsprachen bei verschiedenen Institutionen
(zB. fiirsorgefremde Behorden, Aerzte, Beratungsstellen
verschiedenster Art {Miitterberatung usw.}

In diesen Gesprichen geht es neben der menschlichen
Begegnung in erster Linie darum, dass Schwierigkeiten zur
Sprache kommen. Der Asylbewerber soll die Moglichkeit haben,
von seinen Sorgen zu reden und darin ernst genommen zu
werden. Sehr oft gibt es fiir diese keine Losung; Wiinsche konnen
nicht erfiillt werden.

Als Alternative konnte die Begleitung auch in anderer Form
organisiert werden, z.B. durch Einrichtung einer einfachen,



Unterkiinfte

Hausordnung

Sprachunterricht

Freizeitangebot

Juristische Beratung

Riickkehrhilfe

Oeffentlichkeitsarbeit
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sporadisch ~ gedffneten  Teestube (Gesellschaftliches und
Kulturelles wird belebt; zugleich besteht die Moglichkeit fiir die
Betreuer, gingige Probleme und Fragen zu besprechen, und
damit die Beratungsstellen zu entlasten). Solche Mdglichkeiten
sollen aber zuerst mit der ortlichen behérdlichen Fiirsorge ab-
gesprochen werden.

Die Betreuungsgruppe ist orientiert iiber die Wohnsituation in
der jeweiligen Gemeinde. Jedes Mitglied hilft mit, giinstigen
Wohnraum fiir Asylbewerber zu suchen. Entsprechende Tips
werden sofort an dié kommunale Fiirsorgebehorde weitergeleitet.

Die Betreuungsgruppe oder einige ihrer Mitglieder konnen bei
der Einrichtung einer Wohnung oder eines Hauses - wenn
moglich unter Mitarbeit der Asylbewerber - mithelfen. Dabei
kommen Mobel und Hausrat im Dorf gesammelt oder giinstig im
Brockenhaus eingekaunft werden.

Erwartungen an die Pflege der Wohnungseinrichtung werden
gleich beim Bezug den Asylbewerbern im —Sinne einer
Hausordnung formuliert und diese nach Mdglichkeit in der
Wohnung schriftlich oder einfach illustriert angeschlagen. Darauf
gehoren Hinweise wie z.B.:

- Heizgewohnheiten
- Fensterbeniitzung

. Verhaltensanweisungen je mnach Riicksichtnahme auf
Nachbarn oder Mitbewohner

- Regelung iiber Empfang von Besuchen und Be-
suchsaufenthalten auswérts %Meldepﬂicht liber Zeiten)

Immer wieder finden sich Gruppenmitglieder, die gerne
Sprachunterricht erteilen. Dieser soll moglichst einfach gestaltet
werden. Auskiinfte iiber Lehrmaterial erteilen die kantonale
Nachbetreuungsstelle oder Durchgangszentren.

Asylbewerber finden zuweilen durch eine Betreuerperson Zugang
zu einem Verein oder zu kirchlichen oder kulturellen Anlédssen.

Die Mitglieder einer Betreuungsgruppe sind iiber den Ablauf des
Asylverfahrens orientiert. Sie konnen den Asylbewerber iiber den
Verfahrensablauf im Allgemeinen informieren, leiten ihn aber
bei konkreten Fragen, die sein personliches Asylgesuch betreffen,
an die St. Galler Beratungsstelle fiir Asylsuchende oder die
kantonale Fremdenpolizei weiter.

Wenn es angezeigt erscheint, soll der Asylbewerber ermutigt und
unterstiitzt werden, in sein Heimatland zuriickzukehren. Bei jeder
Wegweisung hilft die Betreuerperson dem Asylbewerber, die
schwierige Zeit bis zur Abreise zu bewiltigen. Der/die
BetreuerIn ist dafiir besorgt, dass Ausweispapiere nicht.
liegenbleiben. Lohnauszahlungen sollen erledigt werden.

Die zunehmende Problematik rund um die Fliichtlings- und
Migrationsbewegung Dbetrifft unsere Gesellschaft als Ganze,
weshalb eine sachliche wahrheitsheitsgetreue
Oeffentlichkeitsarbeit vonnéten ist. Da die Mitglieder der
Betreuungsgruppen aus den verschiedensten Kreisen stammen,
diirften auch andere Institutionen (kirchliche Gruppierungen,



Vereine, Schulen, politische Parteien usw.) in den Kontakt mit
der Asylproblematik kommen.

Die Betreuungsgruppen haben die Moglichkeit, offentliche
Informationsanldsse  (Podiumsgespriche, Feste usw.) zu
organisieren. Dabei bietet sich zum Beispiel der traditionelle
schweizerische Fliichtlingstag im Frithsommer jeden Jahres fiir
die Oeffentlichkeitsarbeit an. Auf Anfrage konnen sie durch die
kantonale Nachbetreuungsstelle unterstiitzt werden.

Rehetobel / Speicher, 15. Februar 1991

Evang.-Ref. Kirchenrat beider Appenzell:
M. Anderegg, Landeskirchliche Beauftrage fir Asyl- und

Fliichtlingsfragen

Polizeidirektion von Appenzell Ausserrhoden:
M. Eugster, Fachstelle Asylwesen
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Polizeidirektion von Appenzell Ausserrhoden
Gemeindehauptleutekonferenz von Appenzell Ausserrhoden

Evang.-Ref. Landeskirche beider Appenzell

Pflichtenheft fiir kantonale Nachbetreuungsstellen im Asylbereich

Grundsatzliches

Asylbewerber, die von den Bundesbehorden dem Kanton Appenzell Ausserrhoden zum
weiteren Aufenthalt zugewiesen werden, verbleiben wahrend der ersten zwei bis drei Monate
in einem Durchgangszentrum.

Durchgangszentrum

In den Durchgangszentren, die die Caritas Schweiz im Auftrage der Polizeidirektion fiihrt,
sollen die Asylbewerber

- nach dem dreimonatigen Arbeitsverbot durch Arbeits- und Unterkunftsvermittlung
sowie alltagsrelevante Information und Sprachschulung zu einer moglichst
selbstdndigen Existenz beféhigt,

- moglichst optimal auf eine Umplazierung in eine Gemeinde bzw.
- auf einen allfillig negativen Asylentscheid und die damit zusammenhidngende
Wegweisung aus der Schweiz.

Dabei erfolgt eine Unterstiitzung der Selbstindigkeit, der Eigeninitiative und des
Verantwortungsbewusstseins der Asylbewerber in Bezug auf das Zusammenleben im
Durchgangszentrum und im Hinblick auf die Zeit nach dem Austritt.

Gemeinden, Aufnahmezentren

Im Sinne eines freiwilligen Uebertrittes (z.B. bei gleichzeitiger Arbeitsaufnahme und
Logisbezug) oder durch Zuweisungsentscheid der Polizeidirektion gelangen die Asylbewerber
in der Folge zum Verbleib bis zum rechtskriftigen Asylentscheid in die Gemeinden. Ist die
Aufnahmekapazitidt der Gemeinden erschopft, konnen sie in kantonalen Aufnahmezentren
untergebracht werden. In diesen Unterkunftsformen werden sie durch die zustdndigen



Fiirsorgebehérden untergebracht und betreut. Diese Fiirsorge soll sich - nicht zuletzt auch im
Hinblick auf die Verantwortung den einheimischen Bediirftigen gegeniiber - grundsétzlich auf
die Sicherstellung eines sozialen Existenzminimums in Form von Sachleistungen beschrénken.

Auferund anzahlmissig hoher Bundeszuweisungen und der beschrdnkten Logispldtze in
diesen Durchgangszentren kann sich der Aufenthalt eines Asylbewerbers in einem
Durchgangszentrum auf wenige Wochen beschréinken, wihrend der es nur in ungeniigendem
Masse moglich ist, Asylbewerber wie oben erwdhnt auf den Aufenthalt in einer Gemeinde
vorzubereiten. Oftmals ergeben sich so Schwierigkeiten beziiglich Sprache und Vertrautheit
der Asylbewerber mit den schweizerischen Gepflogenheiten und Erwartungshaltungen.

Da die Asylbewerber durch den kurzfristigen Aufenthalt in den Durchgangszentren zuwenig
vorbereitet in die Gemeinden iibertreten, erweist sich ihre Betreuung durch die meist
nebenamtlichen Fiirsorger und freiwilligen, grosstenteils unentgeltlich —arbeitenden
Betreuergruppen als sehr schwierig. Sprachliche Barrieren und andere Gepflogenheiten in
den Herkunftslindern fithren leicht zu Missverstdndnissen und gestalten die Betreuung
dadurch sehr zeit- und arbeitsintensiv.

Kantonale Stelle fiir Nachbetreuung

Im Hinblick auf diese Problematik wurde eine kantonale Stelle fiir Nachbetreuung
geschaffen, die unter dem Patronat der Polizeidirektion, der Gemeindehauptleutekonferenz
und der Evangelisch-Reformierten und Romisch-Katholischen Landeskirchen von Appenzell
Ausserrhoden steht. Eine Arbeitsgruppe - bestehend aus Vertretern dieser Institutionen -
erarbeitete dieses Pflichtenheft, das die Dienstleistungen der Nachbetreuungsstelle an die
nachfolgend aufgefithrten Adressate regelt:

Gemeinden, freiwillige Betreuergruppen, Aufnahmezentren

Koordination - Beratung bei grundsitzlichen oder fallbezogenen Problemen
- Begleitung bei Austritten aus den Durchgangszentren
- Koordination betreffend Arbeits- und Wohnungsvermittlung

- Meldung von Adressinderungen an Einwohnerkontrollen,
Fiirsorgeimter und kantonale Fremdenpolizei

Aus-/Weiterbildung - Information iiber die aktuelle Asylsituation (in Zu-
sammenarbeit mit der kantonalen Fremdenpolizei)

- Information iiber herkunftsspezifische Eigenheiten beziiglich
Betreuung

- Anleitung zur Weiterfithrung der in den Durchgangszentren
begonnenen Vorbereitung auf den moglichst selbstédndigen
Aufenthalt in den Gemeinden

- Aanleitung zur Vorbereitung der Asylbewerber auf eine
allfdllige Riickkehr oder Anerkennung

- Besprechung aktueller Fallbeispiele



Unterstiitzung

Oeffentlichkeitsarbeit

Abgrenzung

Koordination

Unterstiitzung

Abgrenzung

Koordination

Aus-/Weiterbildung

Kriseninterventionen in einzelnen Problemféllen (sehr
schwierig zu betreuende Asylbewerber) bei Ueberforderung
der kommunalen Betreuer

Unterstiitzung bei der Organisation und Durchfithrung von
Veranstaltungen (unter Umstéinden Kontakt mit Medien)

Vorstellen der Betreuergruppen

Administration, die in die Zustdndigkeit der Ge-
meindebehorden  fillt (Abrechnungen, verschiedenste
Meldungen

Ordentliche fiirsorgerische Betreuung, (problemlos zu
betreuende Asylbewerber)

Asylbewerber

Auf Anfrage Vermittlung von Kontakten zu Hilfsangeboten
(Aerzte, Sozialversicherungen, Beratungsstelle usw.)

Gegebenenfalls Einzelinterventionen in Zusammenhang mit
Arbeitsrecht und Wohnungsmiete unter Beizug des
Fiirsorgeamtes und der Betreuergruppen der betreffenden
Gemeinde

Uebernahme der Betreuung in angezeigten Fillen;
Hilfeleistung bei personlichen Schwierigkeiten und Krisen
(unter Beizug der Fiirsorgedmter und Betreuergruppen)

Juristische Beratung betreffend Asylverfahren oder
Beschwerdeeingaben

Diverse Institutionen

Zusammenarbeit zwischen Organen und Behorden in
Appenzell Ausserrhoden (Fiirsorge), Hilfswerken und der St.
Galler Beratungsstelle fiir Asylsuchende

Koordination, Weiterleitung von Angeboten anderer
Organisationen (z.B. Hilfswerke) an die kommunalen und
kantonalen Fiirsorgeorgane



Oeffentlichkeitsarbeit - Mitwirkung bei Informationsveranstaltungen, Po-
diumsgespréichen usw.
Abgrenzung . Abklirungen im Zusammenhang mit Verfahrensfragen

(Asyl- bzw. Ausldnderbereich)

Speicher, 15. Februar 1991

Polizeidirektion des Gemeindehauptleutekonferenz des
Kantons Appenzell Ausserrhoden: Kantons Appenzell Ausserrhoden:
W. Niederer, Regierungsrat R Krayss, Prasident

Evangelisch-Reformierte
Landeskirche beider Appenzell,
Kantonaler Kirchenrat:

Pfr. H.M. Walser, Prasident



